POLITICA DE DEVOLUCIONES Y RECLAMACIONES

Derecho de desistimiento:

El USUARIO dispone de un plazo de catorce dias naturales, contados a partir
de la fecha de recepcion del producto o desde la celebracion del contrato de
compraventa si fuera una prestacion de un servicio, para ejercer el derecho de
desistimiento, regulado en el articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, en adelante RDL 1/2007. Si
el PRESTADOR no cumple con el deber de informaciéon y documentacion sobre el
derecho de desistimiento, el plazo para su ejercicio finalizard doce meses después de la
fecha de expiracion del periodo de desistimiento inicial, conforme al articulo 105 del
RDL 1/2007.

El derecho de desistimiento no serd aplicable a los contratos referidos y
enumerados en el articulo 103 del RDL 1/2007, y que se relacionan aqui.

Se informa al usuario, que, en caso de elegir un servicio personalizado, perdera su
derecho de ejercicio de desistimiento.

Si se ha equivocado al elegir su tipo de entrenamiento y quiere realizar una modificacion,
contacto a info@actitudfit.com para poder darle una solucion.

Reclamaciones

Cualquier reclamacion que el USUARIO considere oportuna serd atendida a la mayor
brevedad posible, pudiéndose realizar en las siguientes direcciones de contacto:

Postal: ActitudFit, C/ Algeciras, 54 — 41940 Tomares (Sevilla)
Teléfono: 689 141 078
E-mail: info@actitudfit.com

Resolucion de litigios en linea (Online Dispute Resolution)

Conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013, la Comision Europea facilita una
plataforma de acceso gratuito para la resolucion de conflictos online entre el USUARIO
y el PRESTADOR, sin necesidad de recurrir a los tribunales de justicia, mediante la
intervencion de un tercero, llamado Organismo de resolucion de litigios, que actia de
intermediario entre ambos. Este organismo es neutral y dialogard con ambas partes para
lograr un acuerdo, pudiendo finalmente sugerir y/o imponer una solucioén al conflicto.

Enlace a la plataforma ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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